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Wstep

Prosze wymodelowa¢ proces ,Produkcja silnika turbinowego ” , ktory jest jednym z etapéw

procesu produkcji silnikdbw wytwarzanych i sprzedawanych przez firme Xmotors.

Proces ten zostanie nastepnie przyporzadkowany do hierarchii proceséw catego
przedsiebiorstwa poprzez przypisanie go do ,Mapy proceséw”. W dalszej czesci uczestnicy
szkolenia powigza proces biznesowy z przygotowanym do tego celu modelem ,Model srodowiska
pracy” i dokumentacijg, zgromadzong w modelu ,Model dokumentow”.

Ostatnig czescig szkolenia bedzie przeprowadzenie analiz i symulacji procesu biznesowego.
Wskazbwka

W opisie przykladow zaznaczone zostaly tlustym drukiem czesci tekstu, ktore opisujg

poszczegoblne czynnosci, wydarzenia, obiekty modelowania itp., ktére nalezy uwzgledni¢ w

modelowanym procesie.
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Przykiad 1: Modelowanie mapy procesow

Pierwszym krokiem podczas modelowania procesdéw biznesowych jest identyfikacja proceséw
strategicznych, gtéwnych i pomocniczych oraz ich whlasciwy podziat. Do tego celu stuzy w

systemie ADONIS® model ,Mapa proceséw”.

Zadanie 1.1:

Prosze sporzadzi¢ osobng mape procesow ,Mapa procesoéw X Motors ” zawierajaca;:
nastepujace procesy strategiczne:
- Opracowanie strategii firmy
- Controlling
nastepujace procesy gtéwne:
- Silnik turbinowy
- Silnik spalinowy
- Silnik parowy
nastepujace procesy pomocnicze:
- Zarzadzanie IT
- Marketing
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Dla celéw przejrzystej prezentacji struktury procesow, mozna w osobnym modelu ,Mapa
procesow” wymodelowa¢ bardziej szczegOtowe procesy, a nastepnie potgczyé obie mapy
procesow. Dzieki temu mozna automatycznie przemieszcza¢ sie miedzy modelami, mniej i

bardziej szczegotowymi.

Zadanie 1.2:

Prosze sporzadzi¢ osobng mape procesow ,Silnik turbinowy " zawierajgcg nastepujgce
po sobie procesy:

- Produkcja silnika turbinowego

- Kontrola jako $ci silnika turbinowego

- Magazynowanie silnia turbinowego

- Sprzedaz silnika turbinowego

- Transport silnika do klienta

Wskazdéwka: Poprzez odpowiednie tgczenie proceséw, mozna przedstawic¢ kolejnos¢ ich

wystepowania.

Nastepnie prosze potaczyé mape procesow ,Silnik turbinowy” z mapg procesow ,Mapa

proceséw X Motors”.
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Przykiad 2: Modelowanie procesow biznesowych

Przejscie z modelu ,Mapa procesédw” do modelu ,Model proceséw biznesowych” jest kolejnym
etapem zwiekszania szczegollowosci prezentowanych modeli. W tym typie modelu
przedstawianie sg bardzo dokladnie wszystkie procesy biznesowe zachodzace w

przedsiebiorstwie.

Zadanie 2.1:

Prosze sporzadzi¢ model biznesowy o nhazwie ,Produkcja silnika turbinowego
Stworzony model biznesowy prosze potlaczyé z mapg proceséw o nazwie ,Silnik

turbinowy ".

Wiadomo, ze:

Przebieg procesu wyglada nastepujaco:

- proces zachodzi w trzech dziatach: analiz, produkcji oraz wysyiki

- Rozpoczecie procesu produkcja silnika nastepuje po uzyskaniu wiadomo $ci z systemu

ERP o brakach w magazynie (ma to miejsce w dziale analiz)

- Po uzyskaniu informacji o brakach niezbedne jest ustalenie brakow magazynowych inaich
podstawie ztozenie wniosku o produkcj e

- Silnik turbinowy sktada sie z trzech elementéw: sprezarki, komory spalania oraz
lopatki, ich produkcija trwa rownolegle. Wyprodukowanie kazdego z elementéw skiada sie z
dwoch czynnosci ustalenia brakow(danego elementu)  oraz z produkcji

wia sciwej(danego elementu) (ma to miejsce w dziale produkcji)

- Nastepuje ztozenie silnika.

- Dalsze czynnosci sg wykonywane w dziale wysytki, zaczynajg sie one od decyzji o kontroli

pojedynczych silnikow

- Na podstawie decyzji nastepuje kontrola mocy silnikbw  oraz pakowanie pozostatych . Po
kontroli silniki rowniez podlegajg spakowaniu

- Nastepuje wystepuje wysytka silnika

- Proces produkcji konczy sie.

© 2007 BOC 6



A
@
D:_g INFORMATION TECHNOLOGIES CONSULTING

Kazdy obiekt posiada Notatnik, w ktérym mozna gromadzi¢ szereg dodatkowych informacji,

takich jak np. czasy, koszty, doktadne opisy lub komentarze.

Zadanie 2.2:

W ponizszej tabeli znajdujg sie najwazniejsze dane, ktore powinny zosta¢ wprowadzone

do notatnikow czynnosci modelu.

Czynnos¢ Czas Czas Koszty
wykonania | oczekiwania
(gg:mm:ss)
ustalenie brakéw magazynowych 10:00
wniosek o produkcje 05:00
ustalenie brakow w sprezarkach 00:30
ustalenie brakéw w komorach spalania 00:30
ustalenie brakéw w topatkach 00:30
produkcja sprezarek 20:00 15
produkcja komor spalania 20:00 5
produkcja fopatek 20:00 7
zlozenie poszczegolnych elementéw 2:00 45:00
.- 10:00
Test mocy silnika
, 10:00
pakowanie
20:00
wysyika
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Przyktad 3: Modelowanie dokumentow

Wszelka dokumentacja uzywana w procesach biznesowych moze zostaé przedstawiona w
.Modelu dokumentéw”. Zgromadzenie dokumentacji w jednym miejscu utatwia jej uzupetnianie i

aktualizacje

Zadanie 3.1:

Prosze stworzy¢ model ,Dokumentacja " zawierajgcy nastepujace dokumenty :
- Lista sprawdzaj gca stan magazynu
- Wyniki testéw

- List przewozowy

Prosze nastepnie uzupeinic model biznesowy ,Produkcja silnika turbinowego

nastepujgcymi dokumentami:

- czynno$¢ Ustalenie brakdw w magazynie o dokument ,Lista sprawdzajgca stan
magazynu”

- czynno$¢ Test mocy silnika o dokument ,Wyniki testow”

- czynnos$¢ Wysytka o dokument ,List przewozowy”
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Przyktad 4. Modelowanie srodowiska pracy

Aby model byt kompletny, nalezy okresli¢ kto wykonuje poszczegélne czynnosci. W tym celu

nalezy wymodelowa¢ strukture organizacyjng, do czego stuzy ,Model srodowiska pracy”.

Zadanie 4.1:

Prosze utworzy¢é model $rodowiska pracy o nazwie ,Struktura organizacyjna "

a nastepnie wymodelowac¢ srodowisko pracy zgodnie z opisem znajdujgcym sie ponizej.

Wiadomo, ze:

W firmie Xmotors sg nastepujace dziaty:

- Dziat Analiz , w ktérym pracuje Zbigniew Nowak (petni role Kierownika dziatu Analiz ), oraz
Hanna Kowalska iJan Lotos na stanowisku Analityka

- Dziat Produkcji, w ktérym pracuje Wojciech Piast (Kierownik zaméwie n) i Zenon Wotos
(Kierownik produkciji wika  $ciwej).

- Dzial Wysytek , w ktérym pracuje Mateusz Pejas (Pakuj acy), Pawet Poptawski (Tester)

Przypisz wykonawcom odpowiednie ptace godzinowe (zaktadka ,Dane symulacyjne”):
- Zbigniew Nowak, Hanna Kowalska Jan Lotos — 20

- Wojciech Piast, Zenon Wolos - 15

- Mateusz Pejas - 10

- Pawel Poptawski - 9
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Przyktad 5. Powi gzanie modelu srodowiska pracy z modelem
procesu biznesowego

Zadanie 5.1:

Na podstawie informacji dostepnych w ponizszej tabeli, prosze potaczy¢ proces ,Produkcja

silnika turbinowego” ze stworzonym srodowiskiem pracy.

Uwaga: Przypisanie rol odbywa sie w notatniku obiektow ,Czynnos$¢”, w atrybucie

~.0dpowiedzialna rola”

Wiadomo, ze:

Czynnos¢ Odpowiedzialna rola
ustalenie brakéw magazynowych Analitycy

wniosek o produkcije Analitycy

ustalenie brakéw w sprezarkach Kierownik zamowien
ustalenie brakéw w komorach spalania Kierownik zamowien
ustalenie brakéw w turbinach Kierownik zamowien
produkcja sprezarek Kierownik produkcji wtasciwej
produkcja komér spalania Kierownik produkcji wkasciwej
produkcja turbin Kierownik produkcji wkasciwej
zlozenie poszczeglinych elementéw Kierownik produkcji wtasciwej
pakowanie silnika Pakujacy

test mocy silnika Tester

wysyika Pakujacy
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Przyktad 6. Powi gzanie modelu procesu biznesowego
z systemami informatycznymi

Kolejnym krokiem w celu precyzyjnego opisania proceséw biznesowych jest zdefiniowanie
systemow IT wykorzystywanych w procesie. Stuzy do tego model typu ,Model systemow IT”

Istnieje mozliwos¢ podziatu modelu na poszczegolne tory w celu poprawienia czytelnosci.

Zadanie 6.1:

Prosze utworzy¢ nowy model typu ,Model systeméw IT” o nazwie ,Systemy IT ”. Prosze
wymodelowaé strukture systeméw IT, jesli wiadomo, ze:

- W przedsiebiorstwie jest nastepujacy sprzet (elementy infrastruktury) Drukarka,
skaner, trzy komputery klasy PC nalezace do dziatu analiz , dziatu produkcji i
dziatu wysytek (tor infrastruktura IT)

- Wszystkie komputery PC maja dostep do aplikacji MS Office oraz systemu ERP (tor
aplikacje)

- Dodatkowo komputer dziatu produkcji posiada dostep do drukarki i skanera

- System ERP jest potgczony z Intranetem w celu publikacji statystyk (tor ustugi)

Zadanie 6.2:

Prosze potaczy¢ system ERP z modelu ,Systemy IT” z czynnoscig ,wniosek o produkcje z

modelu procesu biznesowego

Uwaga: Przypisanie powigzanych procesow odbywa sie w notatniku obiektu klasy
,Czynnos¢” poprzez atrybut ,odnosnik do systemow IT” (zaktadka ,Systemy IT”)
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Przyktad 7. Powi gzanie modelu procesu biznesowego
z produktami

Istnieje takze mozliwos¢ powigzania procesow biznesowych z produktami. W tym celu nalezy

wykorzysta¢ model typu ,Model produktow”.

Zadanie 7.1:

Prosze utworzy¢é nowy model typu ,Model produktow” o nazwie ,Produkty X Motors "
Prosze wymodelowac produkty, jesli wiadomo, ze:
- lstniejg trzy podstawowe produkty: ,Silnik turbinowy” ,Silnik spalinowy” oraz
»Silnik parowy”
- Ponadto ,Silnik turbinowy posiada nastepujace elementy,spr ezarka”, ,komora

spalania”, ,fopatka”

Zadanie 7.2:

W modelu ,Produkty X Motors " stworz referencje dla produktu ,Silnik turbinowy” do
powigzanego procesu biznesowego "Produkcja silnika turbinowego” oraz do odpowiedniej

mapy procesow.

Uwaga: Przypisanie powigzanych procesow odbywa sie w notatniku obiektu klasy ,Produkt”,

w polu ,Procesy odniesienia” (zaktadka ,Odnosniki”)
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Przyktad 8. Model techniczny

Cwiczenie 8.1

Prosze wymodelowa¢ model procesow technicznych o nazwie "Produkcja topatek”

Wiadomo ze:

- Pierwszg czynnoscig jest Ustalenie modelu potrzebnej topatki

- Na podstawie wniosku Ustalenie potrzebnych elementéw i na ich podstawie System IT
stwierdza Ustalenie zapotrzebowania magazynowego

- Nastepuje koniec procesu
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Przyktad 9. Powi gzanie modelu procesu technicznego z
modelem procesu biznesowego

ya

Cwiczenie 9.1
Prosze istniejacy proces techniczny "Produkcja topatek ” potaczy¢ z czynnoscig ,Ustalenie

brakow w topatkach” procesu biznesowego ,Produkcja turbin”.

Wskazowka:
Obiekty modelu biznesowego mozna laczy¢ z procesem technicznym poprzez klase

,Funkcjonalno $¢”

© 2007 BOC
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Przyktad 10. Maska(GUI)

Maska (GUI) pozwala na wizualizacje graficznego interfejsu uzytkownika stosowanego w
ustugach systemu IT

Zadanie 10.1

Prosze stworzy¢ model typu Maska (GUI) o nazwie ,Wybdr towaru” w ktoérym
uzytkownik mégtby dokonac¢ selekcji towarow(Tabela, combo box) i przejrzeé szczegobty
takie jak: nazwa producenta waga rozmiar i cena(pole wizualizacji), a nhastepnie
potwierdzi¢ zamdwienie(check box). Panel powinien réwniez posiadac opcje przejscia do
nastepnego i powrotu do poprzedniego ekranu(przycisk). W nawiasie znajdujg sie nazwy
obiektow ktérych nalezy uzy¢ przy danym elemencie. Caly model powinien sie

znajdowac w obiekcie grupa.
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Przyktad 11. Sekwencja masek (GUI)

Sekwencja masek przedstawia catos¢ masek (GUI) niezbedng do realizacji zadanej ustugi.
Istnieje mozliwos¢ powigzania ustug z sekwencjami masek wykorzystywanymi przez te ustugi.
Poszczegdlne maski z sekwencji masek sg powigzane z odpowiednim modelem typu maska
(GUI). Istnieje rowniez mozliwos¢ powigzania modelu sekwencji z odpowiednimi obiektami
modelu danych, czy proceséw technicznych

Zadanie 11.1

Prosze stworzy¢ model o nazwie ,Sekwencja masek” uzywajgc obiektéw: Start, model
maski, Koniec , a nastepnie wymodelowa¢ aby zawierat elementy odpowiednie do
obiektéw ,Logowanie do systemu " i ,wej$cie w opcje turbin " , wybdér wia $ciwego

towaru i potwierdzenie ” oraz ,przejrzenie zamowienia i potwierdzenie wysyiki

Zadanie 11.2

Stworz model typu ,Model danych” o nazwie ,Model danych — turbiny”, wiedzac ze kazda
turbina ma nastepujace atrybuty: ID, waga, rozmiar, predkosé, rodzaj, inne. Stworz

odpowiednig referencje do utworzonego modelu od modelu typu ,Sekwencja masek”.

Zadanie 11.3

Dodaj odpowiednig referencje miedzy modelami ,Sekwencja masek”, a Maska (GUI),Wybér

towaru”.

Zadanie 11.3

Prosze stworzy¢ odpowiednig referencje pomiedzy Sekwencjg masek a modelem

technicznym ,produkcja topatek” uzywajac klasy ,sekwencja masek” w modelu technicznym.
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Przyktad 12. Generowanie dokumentacji HTML/DOC

Stworzone modele proceséw mozna wyeksportowaé w postaci HTML lub DOC. W pierwszym
przypadku, tak wygenerowane procesy wraz ze wszystkimi dokumentami mozna umiesci¢ w
Intranecie i udostepni¢ okreslonej grupie oséb. Z kolei generowanie modeli w formacie DOC

pozwala automatycznie tworzy¢ ,wersje papierowq” stworzonych modeli.

Zadanie 12.1

Korzystajac z funkcji ,Generowanie HTML” w module ,Import/export” systemu ADONIS®
wygeneruj (zaznaczajac opcje ,tacznie z podprocesami”) stworzone procesy w formacie
HTML i DOC. Dokumentacje nalezy kazdorazowo generowac do pustego katalogu.
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Przyktad 13. Kwerendy (raporty).

Analiza poprawnos$ci modelowania odbywa sie w module ,Analizy” systemu ADONIS® poprzez
tzw. kwerendy (raporty). Kwerendy pozwalajg m.in. sprawdzi¢ na ile kompletny jest nasz model,
np. czy kazda czynnos¢ ma przypisang osobe za nig odpowiedzialng. Poprzez mozliwos¢ analizy
takich atrybutow jak np. czasy, koszty (np. polecenie: wskaz wszystkie czynnosci generujace

koszty wieksze niz X PLN), kwerendy stanowig takze wstep do optymalizacji naszych procesow.

Kwerendy dzielg sie na:
- standardowo zdefiniowane w systemie

- dowolnie definiowane przez uzytkownika.

Zadanie 13.1:

W module analizy systemu ADONIS® sporzadz, a nastepnie zapisz nastepujace
kwerendy/raporty dla procesu ,Produkcja silnika turbinowego” (w nawiasie podano funkcije,
pod ktérg dana kwerenda dostepna jest w systemie ADONIS®):

a) Wszystkie czynnosci, ktérych czas wykonania jest diuzszy niz 5 minut (domys$ine
kwerendy procesow biznesowych),

b) Wszystkie czynnosci wykonywane przez role ,analityk” (domysine kwerendy proceséw
biznesowych),

c) Wszystkich pracownikow nalezacych do jednostki organizacyjnej ,Dziat wysytki”
(domysine kwerendy dla modeli sSrodowiska pracy),

Wszystkie czynnosci wykonywane przez ,kierownika produkcji wiasciwej” o czasie

wykonania dtuzszym niz 15 minut (Kwerendy/raporty).
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